1. Bevezetes:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza az
autokulcs.hu

weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybe
vevo

(tovabbiakban: Felhasznal6) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges

azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet&
tajékoztatasok

nyujtjak. Minden Felhasznal6 a webaruhaz oldalainak béngészésével valamint
érvényes regisztraciéjaval elfogadja és magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el
jelen dokumentum tartalmat.

2. A Szolgaltato:

Név: DD Aut6 Plusz Kft. Dudas Tamas

Székhely: 2500 Esztergom, Dobogokai tt 80.
Levelezési cim: 2500 Esztergom, Dobogokai ut 80.
Uzlethelyiség cime: 2500 Esztergom, Dobog6k®i tit 80.
Képviseld neve: Dudas Tamas

Cégjegyzékszam: 1109020578

Bejegyzo Birésag neve: Komarom Esztergom Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag
Adoészam: 23959424-2-11

Szamlavezeto pénzintézet: Raiffeisen Bank
Szamlaszam: 12025000-01344775-00100006

IBAN szamlaszam:

E-mail cim: info@autokulcs.hu

Telefonszam: +36/70-256-4048

Fax:-

3. Honlapon folytatott tevékenység

A webaruhaz eredeti és utangyartott zarakat, zarszerkezeteket, kulcshazakat,
kulcsokat, zar
alkatrészeket, programozo eszkdzoket forgalmaz. Az oldalon gyari és utangyartott


mailto:info@autokulcs.hu

termékek is

megtalalhatok. Az utangyartott termékek nem tartalmaznak gyari logot, vagy
markajelzést,

megnevezésiik kizarolag a beazonositast szolgalja. A termékeknél megjelenitett képek
csak

illusztraciok a valosagtol eltérhetnek. Araink minden esetben brutté &rak, az afat
tartalmazzak.

A hazhoz-szallitas koltségét nem tartalmazzak.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

FelelGsségi kérdések leirasa, vagyis hogy a Szolgaltatdo mely esetekben és milyen
hiba esetén zarja
ki felel6sségét.

Példaul:

A Felhasznal6 a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy a

Szolgaltato nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem
vagyoni karokért a

szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi

épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo felel6sségen tilmenden.
A Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott
magatartasért és hogy a

Felhasznalo teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik
személyek

jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetGvé tett tartalmat
(példaul

hozzaszolas) a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett
tartalmak

tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo

jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.



4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem
ala esik, igy
kereskedelmi célokra masolni, modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon t6rténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a
Felhasznalok szamara. A

termékek kategodria rendszerbe sorolva talalhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja lathat6. Ha az adott
kategoriaban

1év6 0sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek alatt 1év6 szamok
segitségével lehet

lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érheto el,
itt

tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek
megfelel6

termeék talalatok képekbe rendezve jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a
sziikséges

darabszam beallithatd. A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar megtekintése

mentpont
segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdél milyen
mennyiséget

kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. A Felhasznalo a Fizetés gombra
klikkelve

folytathatja a vasarlasi folyamatot.

A regisztracio, és a regisztracio nélkiili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a
Felhasznalonak

megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ett6l eltér6 a
szallitasi cim.



Regisztraciohoz az el6bbi adatokon feliil egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres
regisztraciorol a Felhasznal6 e-mailben, és a honlapon tajékozodhat. A Felhasznal6 a
regisztraciojanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben 1j vasarlashoz
Ujra kell

regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznal6 felel6s. A
Felhasznalo felel6s

az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara
jutott, hogy az

adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon 4j jelszé kérhet6
a regisztralt

e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a
megrendelési folyamat

az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezo6 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara
megfelel6

fizetési és szallitasi moédot. A Felhasznalo egy dsszefoglald oldal segitségével
ellendrizheti minden

korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét.
Adatbeviteli

hibak esetén a Vissza gomb segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
megfelel6nek

talal, akkor a Folytatas gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon,
illetve e-

mailben kap megerd6sitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a
visszaigazolo e-

mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliil koteles
jelezni azt a

Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fiiggetleniil a Felhasznalé a belépést a Bejelentkezés
menuipont

segitségével végezheti el. Belépés utan a Szerkesztés meniipontban, a regisztracio
soran megadott

adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat
kovetheti

nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas



A Szolgaltato a Felhasznalot 48 oran belil tajékoztatja a visszaigazolasrol.
Ha a Felhasznalé nem

kapja meg 48 oran bellil a visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul
ajanlati kotottsége aldl, a

megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazolo e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a
rendelési adatokat, a

megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallithsi modokat,
a rendelés sorszamat,

valamint ezen felll a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés
leadasa elektronikus uton

megkotott szerzodesnek mindstl, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint

az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIII.

torvényben foglaltak megfelel6en iranyadoak. A szerzédes a fogyaszto és a
véallalkozas kozotti

szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és

szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU

iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazol6 e-mailen felll kild a Felhasznélo
részére egy masodik e-

mailt (ktlon elfogadd e-mail) 48 6ran belil, amellyel a Felhasznalo ajanlatat
elfogadja, és igy a

szerz6dés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasarol szold kilon e-mail
megeérkezésekor jon létre.

Mikor jon létre a megkotott szerz6dés?

A szerzddés a felek kdzott akkor jon Iétre, amikor az elado altal kildétt,
rendelést kdvetd



visszajelzeés tartalmazza a vevl nevét, cimét, a rendelés szamat, a
megrendelt termék dijat, az egyéb

koltségeket és a rendelés minden Iényeges adatat.

Arendelést kbveté automatikus lizenettel tehat, amely csak annyit
tartalmaz, hogy ,K6szonjuk a

rendelését, annak feldolgozasa folyamatban van”, még nem jon létre a
szerzddés.

5.4. A szerzodes iktatasa

A honlapon keresztiil kitott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, a
Szolgaltaté azt nem
iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté a megrendelésben szerepld szamlazasi adatok alapjan papir alapu
szamlat allit ki,

melyet a rendelés mellé csatol.

Ha a Felhasznalo egyes tételekrol kiilon szamlat szeretne kérni, akkor a megjegyzés
rovatban kell

azt feltiintetni.

5.6. Fizeteés

5.6.1 Személyes atvételkor készpénzben

Atvételi pont cime: 2500 Esztergom, Dobog6k®i it 80. - Kizarolag elére egyeztetve!
Személyes atvétel esetén kizarolag készpénzes fizetési modra, vagy banki elére
utalasra van

lehetOség.

A megadott cimen bolt, bemutatéterem, iigyfélszolgalat NEM miikodik!

5.6.2. Banki atutalas vagy befizetés (elore utalas)



A termékek atvétele, szallitasa, kizarolag az atutalas megérkezését kovetGen
lehetséges! A rendelés

feldolgozasat kdvet6en e-mailben egy statusz értesit6 formajaban rendszeriink
megkiildi a

sziikséges banki adatokat és informaciokat.

5.6.3. Utanvételes fizetés

A vételar és szallitasi koltség a futarnak, kézbesitéskor fizetendé készpénzben.

5.7. Atvétel, szallitas

5.7.1. Személyes atvétel

Lehetség van a rendelt termék személyesen torténd atvételére. Atvétel cime: 2500
Esztergom,

Dobogokdi ut 80. A megadott cimen nem mukddik bolt, vagy bemutatoterem, ezért
kizarolag

elore egyeztetett idOpontban lehetséges az atvétel.

Az atvétel idopontjat rugalmasan tudjuk kezelni, esetenként akar hétvégén is!

5.7.2. Hazhoz szallitas

A csomagok szallitasat a GLS futarszolgalat egyiittmiikodése alapjan szallittatjuk! A
szallitas

hétkoznap 8:00-17:00 oraig torténik, Budapesten beliil ettdl eltérhetiink egyedi
igények alapjan. A

csomag aktualis allapotardl a Szolgaltato kiild értesitd e-mailt, regisztralt és nem
regisztralt

vasarloknak egyarant! Amennyiben a futar a megadott cimen nem talal senkit, gy
értesitést hagy,

és megpréobalja masnap ismét kézbesiteni a csomagot, avagy idépontot egyeztet a
cimzettel!

A termék futartol valo atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum alairasaval
a termék mennyiségi és



min6ségi atvétele megtorténik.

A termék atvételekor a Felhasznal6 koteles megvizsgalni, hogy a termék
sériilésmentes-e.

Amennyiben az atvételkor lathat6an sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés
az aru atvételét megel6zoen keletkezett,

a termék visszavételét, illetve cseréjét dijmentesen biztositjuk.

Abban az esetben, ha sériilést tapasztal a csomagolason, a terméken, atvételkor,
kérjiik jelezze a futarnak és

kérje jegyzokonyv felvételét. Az atvételt kovetGen észlelt sériilésért felel6sséget nem
vallalunk, természetesen

kivételt képez a termék hibaja, amely kicsomagolast kévet6en dertil ki — ebben az
esetben a hatalyos jogszabalyok

szerint jarunk el, jelenleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben rogzitett ,, A
kellékszavatossagrol,

a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo6 mintatajékoztato”szerint.

Szallitasi koltségek:
GLS hazhoz szallitas, Utanvéttel orszagosan : 1.300 Ft. (15.001 Ft felett
ingyenes)

GLS hazhoz szallitas, Banki el6re utalassal orszagosan : 1.100 Ft.
(15.001 Ft felett ingyenes)

GLS hazhoz szallitas, PayPal fizetéssel : 1100 Ft. (15.001 Ft felett
ingyenes)

GLS hazhoz szallitas, Online bankkartyas fizetéssel : 1100 Ft. (15.001 Ft
felett ingyenes)

GLS Csomag Pont szallitas, Utanvéttel orszagosan : 1000 Ft. (15.001 Ft
felett ingyenes)

GLS Csomag Pont szallitas, Banki el6re utalassal orszadgosan : 1000 Ft.
(15.001 Ft felett ingyenes)

GLS Csomag Pont szallitas, PayPal fizetéssel : 1000 Ft. (15.001 Ft felett ingyenes)

GLS Csomag Pont szallitas, Online bankkartyas fizetéssel : 1000 Ft. (15.001 Ft felett
ingyenes)

Szallitasi id6 minden esetben a termék rendelkezésére allasatdl szamitott 1-3
munkanap!



A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vevo altal megrendelt
termékeket

a visszaigazolt hataridon beliil leszallitsa. A megrendelés kiszallitasanak hatéarideje 1-
3 munkanap.

Szolgaltato — a Felek eltéro megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését
kovetden késedelem nélkiil,

de legkés6bb harminc napon beliil koteles a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.

A Szolgéltat6 késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél jogosult
pothataridét tlizni.

Ha a Szolgaltato a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzodéstol
elallni.

A fogyaszté pothataridd kitlizése nélkiil akkor jogosult a szerzddéstdl elallni akkor,
ha a)

Szolgaltaté a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy b)

szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén

kiviil eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz,

valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban

Fogyaszto).

Fogyasztonak jogaban all a terméknek, t6bb termék szolgaltatasakor az utoljara
szolgaltatott

terméknek, a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy altali

atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l indokolas
nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerzo6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is



gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat

koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kiildott levél ttjan) a jelen
ASZF 1.

pontjaban feltiintetett elérhetségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Ebbdl a
célbol a

Fogyaszt6 felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi
nyilatkozat -

mintat is. A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hatarido lejarta

elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban
meghatarozott

rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd
elallasi

nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyaszto az erre

iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil
torténo értesités

esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltat6 a hataridé szamitas
szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlGen

bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato 1. pontban
feltiintetett

cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott

14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak minésiil, ha a Fogyaszt6 a 14
napos hataridé

letelte elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli.
A

Szolgaltaténak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A



termék

visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem

terheli.

Ha a Fogyaszto elall a szerzodéstdl, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszto

altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget

is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszt6
a Szolgaltato

altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. A

Szolgaltat6 jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket,

vagy a Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
a Szolgaltato

a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot

alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyaszt6 mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a

hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot
semmilyen

tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért,

ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges

hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kbvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden,

ha a Szolgaltato6 a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a

Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kvetoen
felmondasi jogat



elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltat6 altal

nem befolyasolhato, a 14 napos elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol
fiigg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett

kérésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a

Felhasznal6 személyére szabtak.

Romland6 vagy minoségét rovid ideig megorzo termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az

atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetden
elvalaszthatatlanul vegyiil

mas termeékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltato altal
nem

befolyasolhat6 modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi

szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzodés teljesitésére csak a
megkotéstol

szamitott harmincadik napot kdvetoen kertil sor.

Olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a Szolgaltato a Fogyaszto kifejezett
kérésére

keresi fel a Felhasznal6t siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak

adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetoen a Fogyaszto a csomagolast
felbontotta.

Hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmi kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez
kapcsolodo

szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot



vagy hataridot kotottek ki.

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Szolgaltato a

Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
Fogyaszto e

beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését

kovetben elvesziti elallasi jogat .

6.3. Elallasi/Felmondasi Nyilatkozat - ( Letoltés és nyomtatas
PDF-ben )

Cimzett:
DD AUTO PLUSZ Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft.
Elallasi/Felmondasi Nyilatkozat

Kizarélag a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza az alabbi elérhet6ségekre, legkésObb az elallassal érintett termék
visszavitelével, illetve visszakiildésével egyidejlileg:

Kérjiik, jelen nyilatkozatat a DD Aut6 Plusz Kft. Ugyfélszolgalat részére kiildje el
levélben, e-mail atjan vagy — amennyiben az elallassal érintett terméket
hazhozszallitassal rendelte meg — az elallassal érintett termékhez mellékelve:

Cégnév: DD AUTO PLUSZ Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft.
Ugyfélszolgalat:

Cim/Levelezési cim: 2500 Esztergom, Dobogdkai tt 80.

Telefonszam: +36 70 256 4048 (hétk6znapokon 08:30-t61 16:30-ig hivhato)
E-mail cim: info@autokulcs.hu

Alulirott kijelentem, hogy a DD Aut6 Plusz Kft. az alabbi, altalam gyakorolt
elallasi/felmondasi joggal érintett termékek vételarat az alabbi médon téritse vissza a
részemre (a megfelel6 alahuzassal jelolendd):

- bankszamlara torténd vissza-, illetve atutalassal (bankszamlaszam:
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- készpénzben torténd visszafizetéssel
Szerzodéskotés idopontja/atvétel idopontja:
Megrendelés azonositdja:

Elallasi joggal érintett termék/ek megnevezése:

A fogyaszto neve:
A fogyaszté cime:

A fogyaszt6 alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Datum:

Tudomassal birok arrol, hogy a DD Auto Plusz Kft. az elallassal érintett termék/ek
vételarat, illetve esetleges kiszallitasanak dijat mindaddig nem koteles a részemre
visszatériteni, amig a terméket t6lem vissza nem kapta vagy a termék feladasat hitelt
érdeml6en nem igazoltam a DD Autd Plusz Kft. felé (a DD Aut6 Plusz Kft. a kett6
koziil a korabbi idopontot veszi figyelembe).

Az elallas pontos feltételei a www.autokulcs.hu honlapon iizemeltetett webaruhazon
keresztiil torténd értékesitésre iranyadé Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF),
illetve a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben olvashatdak. Az elallassal érintett termékek az
ASZF 2. pontjiban meghatarozott helyre kiildhetSek/vihetek vissza.

Elallasi/Felmondasi Nyilatkozat - ( Letoltés és nyomtatas PDF-
ben )

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi
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igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
rendelkezéseinek

megfelelGen.
Fogyasztoi szerzodés esetén a Fogyasztonak mindsiil Felhasznal6 az atvétel
idopontjatol

szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért
a

termékhibakért, amelyek a termék atadasa idopontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon

tdl kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzodés esetén a Felhasznalo az atvétel idopontjatol
szamitott 1 éves

eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé X év/honap, de legfeljebb egy év.

A Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet

kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése

lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznal6 nem kérte,
illetve nem

kérhette, uigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas

koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso
esetben — a

szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét

azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba

felfedezésétdl szamitott kettd (2) hénapon beliil kdzolni.

A Felhasznal6 kozvetlentil a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovet6) kévet6 hat hénapon beliil felismert
hiba esetén

vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem a hiba



jellegével, vagy a termék természetével dsszeegyeztethetetlen. A Szolgaltato csak
akkor mentesiil

a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibaja a

Felhasznalo részére torténd atadast kovetGen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltato
nem koteles

a Felhasznal6 kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a
termék nem

rendeltetésszer(i hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kvet6 hat honap
elteltével azonban a

bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania,
hogy a hiba mar

a teljesités idopontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ingé dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez
esetben a

Fogyasztonak minésiil6 a Felhasznal6 — valasztasa szerint — az 7.1. pontban
meghatarozott jogat

vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését

kérheti.
A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos

minoségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott

két (2) éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak
kell

bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha



bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt

felismerhet6 vagy

+ a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal

parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén

azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi
igényét a

Felhasznalo a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallassal kapcsolatban az
egyes tartos

fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet

tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén
kotott

fogyasztdi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre

vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelezo

jotallas 1 év, melynek kezdo id6pontja a termék a Fogyasztonak térténo atadasanak a
napja vagy

ha az izembe helyezést a Szolgaltato vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a

hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet,



egyébkeént viszont a Felhasznal6 a jotallasbol fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott
jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhetGségeken érvényesitheti:
Név: DD Auto6 Plusz Kft. / Dudas Tamas

Levelezési cim: 2500 Esztergom, Dobog6kdi ut 80.

Telefonszam: +36/70-256-4048

E-mail cim: autokulcsok@gmail.com, info@autokulcs.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetGségeken terjesztheti eld:

Név: DD Auto6 Plusz Kft. / Dudas Tamas

Levelezési cim: 2500 Esztergom, Dobogdkdi tt 80.
Telefonszam: +36/70-256-4048

E-mail cim: autokulcsok@gmail.com , info@autokulcs.hu

A Szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetGsége van, azonnal orvosolja.
Ha a szobeli

panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegéb6l adoddan vagy ha a
Felhasznalo a

panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszroél jegyzokonyvet —
melyet Ot évig,

a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltat6 a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (iizlethelyiségben)
szObeli panasz

esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett

irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltato6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
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felhasznalasaval ko6zolt

szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildi a

jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint
jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd
egyedi

azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben egyszerlisiti a panasz visszakereséseét.

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben
megvalaszolja. Az

intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a
Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltat6 és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi
jogvita a

Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezodik, az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek

allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal :

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Fo6osztalyvezetd: dr. Bures Gabriella,
Osztalyvezetd: Turza Gabor

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.
Postacim: 2801 Tatabanya, Pf: 1607.

Telefonszam: +36 34 309 303,

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétf6tél csiitortokig 7.30 — 16.00

pénteken 7.30 — 13.30

- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése (Komarom-Esztergom Megyei


mailto:fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Békéltetd
Testiilet - Tatabanya, Fo tér 36. Telefon: 34/513-010, Fax: 34/316-259),
- Birosagi eljaras kezdeményezése.

9. Garancia es Csere

Ha a vasarolt termék garancialis idon beliil tonkre megy, hibat produkal, Fogyaszto
az alabbi cimre

postazhatja:

2500 Esztergom, Dobogokdi tt 80. (postai titon),

mely mellé a kovetkezbket kell mellékelnie:

- eredeti garanciajegy vagy szamla (masolata is megfeleld, de ezek nélkiil nem tudjuk
elfogadni

jotallasi igényt)

- beszerelés esetén a szakmiihely igazolasa (pecséttel, alairassal)

- hiba részletes leirasa (még akkor is ha ezt el6zetesen telefonon vagy elektronikus
uton mar jelezte

felénk)

- cim (ahova a csere-terméket kiildhetjiik) és telefonos elérhet6ség

A hibas terméket tesztelés utan cseréljiik ki, és alljuk az ajboli kiszallitasi koltséget
( hibas termék visszakiildési koltsége a Szolgaltatot terheli ) ,

ha a visszakiildott termék nem hibas, az Gjboli

kiszallitas 1.300Ft, melyet Fogyasztonak kell megfizetni a futarnak, atvételkor!
Amennyiben a csere-terméket nem tudjuk felajanlani (hiany vagy megsziinés), abban
az esetben

Fogyaszto élhet a vételar-visszafizetési igénnyel, ellenkezd esetben koteles a
csereterméket

elfogadni.

Autokulcsok, kulcshazak esetében kizarolag partnereinknél tortént tanitas,
programozas, masolas

esetén vallaljuk a garanciat!

Jotallasi igény a kovetkezo6 esetekben nem érvényesithet6:

- A termék nem rendeltetésszerti hasznalatabol ered6 meghibasodasok esetében.

- A termék lizembe helyezése kézben bekdvetkezd sériilések esetében.

- Mechanikai sériilések (pl. égés, roncsolodas, torés, repedés, megbontas), elemi kar
okozta



meghibasodasok (pl. villam, tiiz, tulfesziiltség, beazas) esetében.
- Helytelen, szakszerlitlen beszerelés, beszerelé miihely igazolasanak hianya.

Termék csere esetén - ha nem a mi hibankbdl tértént a téves kiszallitas - szallitasi
koltséget

szamlazunk ki, mely egységesen brutté 1.300 Ft szallitasonként.

Sériilt és/vagy hasznalt (beszerelt termék, diagnosztikai késziilék) terméket nem all
modunkban

visszavenni, sériilt ccomagolas esetén pedig a vételar 30%-a kertiil levonasra.
Garancia a termékre van, beszerelésre az autokulcs.hu semmilyen formaban nem
vallal! Az

esetleges hiba esetén a termék cseréje minden esetben ingyenes, az tjboli beszerelés
nem!

10. Egyéb

10.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltat6 jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb
feltlintetett arakat

nem visszamenoleges hatallyal barmikor modosithatja, a modositas a honlapon
torténo kozzétételt

kovetben 1ép életbe, és csak az életbe 1épést kovetd tranzakcidkra érvényes.

Arvaltozas

Importalt termékek esetén az arakat az MNB érvényes devizaarfolyamai
alapjan kalkulaljuk.

A DD Auto Plusz Kift. fenntartja maganak a jogot, hogy 1%-nal nagyobb
arfolyam novekedest, illetve a

szallitdi, vagy gyartéi arvaltozasokat ervenyesitse. Az arvaltoztatas jogat
fenntartjuk, a mindenkori

Ft/EUR arfolyam valtozas alapjan.

A VeVvé kijelenti, hogy az arfolyam valtozasanak a vételarra gyakorolt
hatasaval kapcsolatos

tajekoztatast megertette, és kifejezetten elfogadja, hogy az arfolyamvaltozas
kockazata a fent



meghatarozott mértékben valtozhat.

10.2. Technikai korlatok

A honlapon tortén6 vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet
lehetOségeinek és

korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre
és a felmertil6

hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikodési hiba észlelhet6
az internetes

hal6zatban, ami megakadalyozza a honlap miikédését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzodési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2020.06.25.



